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1 Общие положения 

 

1.1. Настоящее положение определяет порядок проведения мероприятий 

направленных на определение и оценку степени удовлетворенности 

всех субъектов образовательных отношений (обучающихся, их 

родителей, работодателей и сотрудников)  качеством предоставления 

образовательных услуг.  

1.2. Основой целью мероприятий направленных на определение и оценку 

степени удовлетворенности качеством образовательных услуг,  

является  организация обратной связи с субъектами и потребителями 

образовательных услуг,  получение информации о качестве учебно-

воспитательного процесса, а также  принятие решений основанных на 

фактах.  

1.3. Основной  формой определения и оценки качества предоставления 

образовательных услуг является  опрос  в виде  анкетирования.  

 

 

2 Порядок проведения анкетирования 

2.1. Опрос обучающихся, их родителей, сотрудников и работодателей 

проводится планово или оперативно.  

2.2. Плановый  опрос проводится в соответствии  с планом проведения 

анкетирования, разработанного менеджером по качеству, и  

утвержденного директором Учреждения на учебный год.  

2.3. Оперативный опрос проводится с целью уточнения, какой либо 

информации или  получения информации о предпочтениях субъектов 

образовательных отношений.  

2.4. Плановое анкетирование проводится в  Учреждении не реже чем два 

раза в год, оперативное анкетирование проводится по мере 




